Организация  и  ведение

внутренней  системы  оценки

 качества  образования
в  МБОУ  ЕСОШ №1
Целью данного методического документа является необходимость внесения дополнений к существующей  Программе мониторинга качества образовательного процесса в МБОУ ЕСОШ №1  (утв. приказом МБОУ ЕСОШ №1 от 11.02.2013г.  №35)  в  связи  со вступлением в силу с 1 сентября  2013г.  Закона РФ  «Об образовании». 
1. Общие положения
Закон РФ «Об образовании» (статья 28, пункт 3, подпункт 13)  в качестве одной из обязанностей образовательной организации (далее – ОО) предусматривает обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования (далее –  ВСОКО). 
Примечание: В Законе «Об образовании в РФ, вступившем в силу с 1 сентября 2013 г., статья 28, пункт 3, подпункт 13 сказано, что к компетенции образовательной организации в установленной сфере деятельности относится … «обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования в образовательной организации». То есть вместо слов «система внутреннего мониторинга» используется «внутренняя система оценки», а вместо слов «образовательное учреждение» употребляется  «образовательная организация». С момента введения нового Закона «Об образовании в РФ» в действие (с сентября 2013 г.) должны быть внесены соответствующие замены во все нормативно-правовые документы по данному вопросу.
Под системой внутренней оценки  качества образования в ОУ понимается деятельность по информационному обеспечению управления образовательным учреждением, основанная на систематическом анализе качества реализации образовательного процесса, его ресурсного обеспечения и его результатов.

Внутренняя система оценки  качества образования ориентирована на решение следующих задач:

· систематическое отслеживание и анализ состояния системы образования в образовательном учреждении для принятия обоснованных и своевременных управленческих решений, направленных на повышение качества  образовательного процесса и образовательного результата. 

· максимального устранения эффекта неполноты и неточности информации о качестве образования, как на этапе планирования образовательных результатов, так и на этапе оценки эффективности  образовательного процесса по достижению соответствующего качества образования. 


ВСОКО в ОУ формируется на основе локальных актов ОУ, обеспечивающих нормативно-правовые основания реализации этой системы в соответствии с нормативно-правовыми документами Российской Федерации и Ростовской области в сфере образования.
Структура и содержание внутренней оценки  качества образования в школе  отражает специфику образовательного учреждения, опираясь на ранее утверждённую  Программу мониторинга качества образовательного процесса.
Положение о ВСОКО образовательного учреждения включает:

· описание структуры и составляющих ВСОКО;
· описание порядка функционирования ВСОКО;
· описание содержания (системы объектов и показателей внутренней системы оценки) и адресатов предоставления информации для принятия своевременных управленческих решений.
В соответствии с пунктом 7 статьи 28 Закона РФ «Об образовании» образовательная организация несет ответственность в установленном законом порядке за невыполнение функций, отнесенных к её компетенции. В качестве объектов мониторинга должны быть перечислены все упомянутые в пункте 3 статьи 28 позиции, качество обеспечения которых должно отслеживаться ВСОКО (для образовательных учреждений, реализующих основные образовательные программы начального, среднего и основного общего образования – Приложение 1,2,3), а также дополнительные позиции, которые определяются педагогическим коллективом и Советом ОУ.

Перечень объектов оценки  и характеризующих показателей, для каждого из которых указываются используемые методы (способы) получения первичных данных, периодичность получения этих данных, а также ответственные лица, реализующие соответствующие функции, представлена в виде приложения к Программе  мониторинга  качества  образовательного процесса в МБОУ ЕСОШ №1  (утв. приказом МБОУ ЕСОШ №1 от 11.02.2013г.  №35).

Значительная часть показателей качества образования в ОУ связана с выявлением степени удовлетворенности участников образовательного процесса его качеством, которая определяется на основе данных анонимного анкетирования. В Приложении 2 приведены проекты анкет, которые после доработки под потребности системы ВСОКО ОУ могут использоваться при проведении соответствующих опросов.

2. Содержание внутренней  системы  оценки качества образования

Внутренняя система оценки качества образования осуществляется по следующим трём направлениям, которые включают перечисленные объекты мониторинга:

1. Качество образовательных результатов:

· предметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики, в том числе ГИА-9 и ЕГЭ);

· метапредметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики);

· личностные результаты (включая показатели социализации обучающихся);
· здоровье обучающихся (динамика);

· достижения обучающихся на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах;

· удовлетворённость родителей качеством образовательных результатов.
2. Качество реализации образовательного процесса:

· основные образовательные программы (соответствие требованиям ФГОС и контингенту обучающихся);

· дополнительные образовательные программы (соответствие запросам родителей);

· реализация учебных планов и рабочих программ (соответствие ФГОС);

· качество уроков и индивидуальной работы с обучающимися;

· качество внеурочной деятельности (включая классное руководство);

· удовлетворённость учеников и родителей уроками и условиями в школе.
3. Качество  условий, обеспечивающих образовательный процесс:

· материально-техническое обеспечение;

· информационно-развивающая среда (включая средства ИКТ и учебно-методическое обеспечение);

· санитарно-гигиенические и эстетические условия;

· медицинское сопровождение и общественное питание;
· психологический климат в образовательной организации;

· использование социальной сферы микрорайона и станицы Егорлыкской;

· кадровое обеспечение (включая повышение квалификации, инновационную и научно-методическую деятельность педагогов)
· общественно-государственное управление (Совет ОУ, педагогический совет, родительские комитеты, ученическое самоуправление) и стимулирование качества образования;

· документооборот и нормативно-правовое обеспечение (включая программу развития образовательной организации).
3. Порядок создания и совершенствования Системы ВСОКО

В преддверии начала каждого учебного года на основе анализа предыдущего учебного года педагогический коллектив ОУ, учащиеся и их родители рассматривают Положение о Системе ВСОКО (и Регламент ВСОКО, если он имеется). 

Комиссия ВСОКО, созданная администрацией ОУ, изучает все замечания и предложения, вносит коррективы и выносит уточненные проекты документов по ВСОКО на заседание Совета ОУ. После согласования представленных документов на Совете ОУ эти документы утверждаются директором ОУ.

В течение учебного года ВСОКО функционирует в соответствии с утвержденными нормативно-правовыми документами до начала следующего учебного года.

4. Функционирование ВСОКО
В соответствии с нормативно-правовыми документами в ОУ ведется сбор информации на основе согласованных методик (тестирование, анкетирование, экспертиза и др.). Данные собираются в комиссию ВСОКО, которая организует обработку полученной информации и работу экспертных групп ОУ.

Рекомендуется организовать три экспертные группы:

1) группа оценки образовательных результатов;
2) группа оценки реализации образовательного процесса;

3) группа оценки условий, обеспечивающих образовательный процесс.


Каждая экспертная группа получает информацию (в согласованных форматах) о качестве работы ОУ по соответствующему направлению за учебный период (четверть, полугодие, год). Специалисты экспертной группы проводят анализ полученных данных, оценку состояния каждого объекта мониторинга, характер изменения показателей, сопоставление с «нормативными показателями», установление причин отклонений. По каждой группе показателей формируется итоговое заключение, включающее не только описание имеющегося состояния, но и рекомендации по внесению изменений, которые могут обеспечить повышение качества образования.

Результаты анализа данных ВСОКО являются документальной основой для составления ежегодного отчета ОУ о результатах самооценки деятельности ОУ и публикуются на сайте ОУ.
Приложение 1

Выдержки из пункта 3 статьи 28 ФЗ «Об образовании», в которой перечислено то, что относится к компетенции образовательного учреждения (подчеркиванием выделено содержание, которое должно отслеживаться в системе ВМКО).

Условия обеспечения и реализация образовательного процесса:

1)  материально-техническое обеспечение образовательной деятельности  (пп.2);

2)  использование и совершенствование методов обучения и воспитания (пп.12);
3) проведение самообследования, обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования (пп.13);

4) разработка и утверждение образовательных  программ ОО  (пп.6);

5) разработка и утверждение по согласованию с учредителем программы развития (пп.7);

6) установление штатного расписания (пп.4);
7) разработка и принятие правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка (пп.1);

8) создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся и работников образовательной организации (пп.15);

9) содействие деятельности общественных  объединений  обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (пп.19).

10) определение списка учебников в соответствии с утвержденным федеральным перечнем учебников, рекомендованных или допущенных к использованию (пп.9);
11)  организация научно-методической работы (пп.20)

12) создание условий для занятия обучающимися физической культурой и спортом (пп.16)
Результаты образовательной деятельности:

· осуществление текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, установление их форм, периодичности и порядка проведения (пп.10)
· индивидуальный учёт результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах информации об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях (пп.11);
Анализ и оценка образовательной деятельности: 

1) предоставление учредителю и общественности ежегодного отчета о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств, а также отчёта о результатах  самообследования (пп.3);

2) обеспечение создания и ведения официального сайта образовательной организации в сети «Интернет» (пп.21).

Приложение 2
Проекты анкет для выявления удовлетворенности участников образовательного процесса его качеством

Анкета 1 (учащихся и родителей) Анонимное оценивание
Оценка качества обучения по предметам                                             Класс_____ 

Оцените уровень работы школы по аспектам оценивания, указанным в последних 4-х столбцах таблицы, для предметов, изучаемых в данном классе.

Кодировка уровней оценки: 4 – высокий уровень, 3 – достаточный уровень,
   2 – недостаточный уровень, 1 – низкий уровень.

	№
	Оцениваются:
	Качество обучения по предмету
	Профессионализм учителя
	Интересно ли на уроках?
	Объективность
оценок 

	
	Учебный предмет
	Код
	
	
	
	

	1
	Русский язык
	РУ
	
	
	
	

	2
	Математика
	МА
	
	
	
	

	3
	Физика
	ФИ
	
	
	
	

	4
	Химия
	ХИ
	
	
	
	

	5
	Информатика
	ИН
	
	
	
	

	6
	Биология
	БИ
	
	
	
	

	7
	История
	ИС
	
	
	
	

	8
	География
	ГГ
	
	
	
	

	9
	Английский язык
	ЯА
	
	
	
	

	10
	Немецкий язык
	ЯН
	
	
	
	

	11
	Французский язык
	ЯФ
	
	
	
	

	12
	Обществознание
	ОБ
	
	
	
	

	13
	Право
	ЯИ
	
	
	
	

	14
	Естествознание
	ЕС
	
	
	
	

	15
	Безопасность жизнедеятельности
	БЖ
	
	
	
	

	16
	Окружающий мир
	ОМ
	
	
	
	

	17
	Чтение
	ЧТ
	
	
	
	

	18
	Литература
	ЛИ
	
	
	
	

	19
	Физическая культура
	ФК
	
	
	
	

	20
	Искусство
	ИК
	
	
	
	

	21
	Технология
	ТХ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Анкета заполняется родителями и учащимися школы (желательно на компьютере). При заполнении таблицы, прежде чем указывать коды оценок (4,3,2 или 1) нужно указать класс (число и букву). 
Анкета 2 (учащихся и родителей) Анонимное оценивание
Оценка качества образовательного процесса                                Класс____ 

Оцените уровень работы школы по показателям, указанным в таблице. Кодировка уровней оценки: 4 – высокий уровень, 3 – достаточный уровень,
  2 – недостаточный уровень, 1 – низкий уровень.

	№
	Показатели
	Оценка

	1
	Безопасность учащихся в школе
	

	2
	Качество подготовки по учебным предметам
	

	3
	Возможности получения дополнительного образования
	

	4
	Условия для развития (раскрытия способностей) учеников 
	

	5
	Психологический климат в школе
	

	6
	Поведение учащихся школы
	

	7
	Организация досуга учащихся в школе
	

	8
	Качество питания учащихся в школе
	

	9
	Санитарно-гигиенические условия 
	

	10
	Медицинское сопровождение
	

	11
	Работа классного руководителя
	

	12
	Информатизация образовательного процесса
	

	13
	Материально-техническая оснащенность школы
	

	14
	Работа администрации школы
	

	15
	Возможность участия родителей в управлении школой
	

	16
	Доступность информации об учебном процессе
	

	17
	Развитие самоуправления учащихся
	

	18
	Успехи на конкурсах и другие достижения школы
	

	19
	Педагогический коллектив школы
	


4

